OBJETIVO

Evaluar,  ampliar profundizar  los
conocimientos de las y %os participantes, de tal
manera que les permitan identificar y aplicar
estrategias de comunicacion en el campo de la
mercadotecnia  para  crear, producir Y
comercializar servicios de entretenimiento, con
ello, se pretende dotar de autonomia a las y los
participantes para iniciar o participar de manera
independiente en empresas orientadas al ramo
cultural.

DIRIGIDO A

Egresadas y egresados de la carrera de
Comunicacién 'y Periodismo y otras que
requieran de la mercadotecnia para su
desempefio profesional.

FUNDAMENTACION

El negocio del entretenimiento ha sido uno de los
mas dindmicos de los ultimos afios. La industria
del entretenimiento incluye una amplia variedad
de disciplinas, como la radio, television, cine,
musica, publicaciones periddicas, deportes, y
teatro, entre otras. La vasta oferta disponible a
través de las diferentes plataformas y
dispositivos estd creciendo mas rdpidamente
que la economia global en su conjunto. La
tendencia muestra que la poblacion mundial
dedica mas tiempo, atencién y recursos a las
inmersivas experiencias de entretenimiento que
tiene a su disposicion. Es asi que los servicios de
entretenimiento se presentan como un campo
muy atractivo para las y los profesionales de la
comunicacion.

El enfoque hacia la Mercadotecnia de Servicios
contribuird o fortalecer los conocimientos
existentes y abrird oportunidades de trabajo
para las y los participantes del diplomado.

Este diplomado tiene una importancia
fundamental tanto para las y los egresados de
la carrera como para los interesados que
vengan de otras dreas, o aun de otras escuelas,
pues aporta a la sociedad en general,
profesionistas capacitados para mejorar la
calidad y eficiencia en la prestacién de servicios.

NOTA: REVISAR EN SU JEFATURA DE CARRERA LA
VALIDACION DE OPCION DE TITULACION.
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ESTRUCTURA
MODULAR

I. ETICA Y OPERACION DE LAS EMPRESAS E
INDUSTRIAS DEL ENTRETENIMIENTO

Experto Especialista: Dr. Luis Miguel Ramirez Torres y Mtro.
Miguel Alejandro Rivera Pedroza

La empresa.

Empresas e Industrias del entretenimiento.

Empresas y tecnologia.

La ética como concepto y adaptabilidad al entorno.
Procesos externos para la comunicacion de la ética a
la audiencia y sociedad.

Duracion: 40 horas.

Il. MERCADOTECNIA HOLISTICA O 360°
Experto Especialista: Lic. Ricardo Rodriguez Inda

Pensamiento sistémico y mercadotecnia.

La estrategia de mercadotecnia 360° como un sistema.

Duracién: 40 horas.

IIl. MERCADOTECNIA DE LOS SERVICIOS
Experto Especialista: Dr. Jesus Guadalupe Garcia Badillo

Concepto de Servicio.
Mercadotecnia de los servicios.
Sistema de servicio al cliente.
Gestion del servicio.

Marketing estratégico.

Duracién: 40 horas.

IV. LA PRODUCCION DE EVENTOS MUSICALES Y
ARTISTICOS
Experto Especialista: Lic. Andrés Gonzdlez Gonzdlez

Ejecucion del evento.
Eventos virtuales y streaming.
Transmision de eventos previamente grabados.

Duracién: 40 horas.

V. GESTION, DIFUSION Y EVALUACION DE EVENTOS
CULTURALES
Experto Especialista: Lic. Ignacio Fontdan

Tipos de eventos artisticos y culturales.
Objetivos del evento.
Requerimientos e infraestructura.

Duracién: 20 horas.

VI. GESTION, DIFUSION Y EVALUACION DE EVENTOS
DEPORTIVOS
Experto Especialista: Lic. Gustavo Castillo Garcia

Tipos de eventos deportivos.
Derechos a la imagen.

Tipos de contratos.

Logistica del evento.

Acreditaciones.

Seguimiento y control de resultados.

Duracién: 20 horas.

VII. GESTION, DIFUSION Y EVALUACION DE EVENTOS
GAMERS
Experto Especialista: Lic. Eduardo Mateo

El mercado de gamers.

Dispositivos electronicos.

Los eSports como espectdculo.

Audiencias y publico meta para la decision de ventas.
Eventos Gamers.

Presupuesto y logistica para la realizacion de un
evento.

Duracién: 20 horas.

VIIl. GESTION, DIFUSION Y EVALUACION DE EVENTOS
EDITORIALES
Experto Especialista: Mtro. Alejandro Rivera Pedroza

El evento editorial para libros y revistas.
Aspectos logisticos del evento.

Duracién: 20 horas.

IX. GESTION, DIFUSION Y EVALUACION DE EVENTOS
MASIVOS DE ENTRETENIMIENTO

Experto Especialista: Lic. Alejandro Gonzdlez y Lic. Claudia
Veronica Ndapoles Linares

Eventos masivos de entretenimiento.
Contratacién de personal de apoyo.
Relaciones publicas.

Promocion y publicidad.

Duracién: 20 horas.
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